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CONCURSO DE BRB - CARGO: ESCRITURARIO

INFORMACOES GERAIS

DATA DE REALIZAGAO DE CERTAME: 18/08/2019 (turno da tarde).
BANCA: IADES

DURAGAO: 4 horas.

FASES DO CONCURSO:

1. Prova objetiva de carater habilitatdrio e classificatdrio.
2. Prova Discursiva de carater eliminatério e classificatorio.

PROVA OBJETIVA

NUMERO DE QUESTOES: 60 - Estilo de multipla escolha

1. 30 questdes de Conhecimentos Gerais, contendo:

e (08 questdes de Lingua Portuguesa;

e 06 questdes de Raciocinio Légico e Matematica;

e 04 questdes de Uso de Tecnologias em Ambientes Corporativos;

e 04 questdes de Governanga Corporativa e Compliance;

e 03 questdes de Inovacao;

e 02 questdes de Lei Organica do Distrito Federal e Regime Juridico dos
Servidores do Distrito Federal;

e 03 questdes de Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e
econdmica do DF e da RIDE;

2. 30 questdes de Conhecimentos Especificos.

OBSERVACAO:
O candidato ndo poderd, sob pena de eliminagdo do certame:
a) obter pontuacdo igual a 0 (zero) nas questdes de Lingua Portuguesa;

b) obter pontuagdo menor que 50% (cinquenta por cento) nas questdes de
Conhecimentos Gerais; e

c) obter pontuacdo menor que 50% (cinquenta por cento) nas questdes de
Conhecimentos Especificos.

Serdio considerados aprovados na prova objetiva os candidatos que obtiverem o minimo
de 50% (cinquenta por cento) da pontuag¢do total mdxima permitida para a prova
objetiva
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PROVA DISCURSIVA

A prova discursiva terd o objetivo de avaliar, com base em proposta apresentada pela
Banca Examinadora e relacionada aos conhecimentos constantes do conteudo
programdtico elencados no Anexo I, a capacidade de expressdo na modalidade escrita e
o uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa.

A prova discursiva consistird na elaboragdo de texto dissertativo e(ou) descritivo, com
extensdo minima de 20 (vinte) linhas e mdxima de 30 (trinta) linhas, com base em tema
formulado pela Banca Examinadora, primando pela clareza, precisdo, consisténcia e
concisdo.

PONTUACAO MAXIMA: A prova discursiva recebera pontuagdo maxima igual a 10,00
(dez) pontos.

LIMITES DE LINHAS

e MINIMO: 20 linhas;
e MAXIMO: 30 linhas.

CRITERIO DE CORRECAO

No texto avaliado, a utilizacGo da norma culta, a adequagdo ao tema, a argumentagdo,
a coeréncia e a elaboragdo critica, totalizardo a pontuag¢do relativa ao Dominio do
Conhecimento Especifico (DCE), assim distribuidos:

a) Tema/Texto (TX), pontuagdo maxima igual a 2,5 (dois e meio) pontos: serdo
verificadas a adequacdo ao tema (pertinéncia ao tema proposto), a adequacdo a
proposta (pertinéncia quanto ao género proposto) e a organizacao textual (paragrafacdo
e periodizagao);

b) Argumentagdo (AR), pontuagdo maxima igual a 2,5 (dois e meio) pontos: serdo
verificadas a especificacdo do tema, o conhecimento do assunto, a selecdao de ideias
distribuidas de forma ldgica, concatenadas e sem fragmentagdo e a apresentacdo de
informacgdes fatos e opinides pertinentes ao tema, com articulagdo e consisténcia de
raciocinio, sem contradicdo, estabelecendo um didlogo contemporaneo;

c) Coesao e Coeréncia (CC), pontuacdo maxima igual a 2,5 (dois e meio) pontos: serdo
verificadas a coesdo textual (retomada pronominal; substituicdo lexical; elipses;
emprego de anafdricos; emprego de articuladores/conjungdes; emprego de tempos e
modos verbais; emprego de processos lexicais: sinonimia, antonimia, hiperonimia,
hiponimia) e a coeréncia argumentativa (selecdo e ordenacdo de argumentos; relacdes
de implicacao ou de adequacdo entre premissas e as conclusdes que delas se tiram ou
entre afirmacgGes e as consequéncias que delas decorrem); e
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d) Elaboragdo Critica (EC), pontuacdao maxima igual a 2,5 (dois e meio) pontos: serdo
verificadas a elaboracdo de proposta de intervencao relacionada ao tema abordado e a
pertinéncia dos argumentos selecionados fundamentados em informacdes de apoio,
estabelecendo relag¢des ldgicas, que visem propor valores e conceitos.

Desta forma, DCE (Dominio do Conhecimento Especifico) = TX + AR + CC + EC.

O candidato receberd nota zero na prova discursiva em casos de fuga ao tema, de
haver texto com quantidade inferior a 20 (vinte) linhas, de ndo haver texto ou de
identificagdo em local indevido.

A avaliagdo do dominio da modalidade escrita da Lingua Portuguesa totalizard o
numero de erros (NE) do candidato, considerando-se aspectos como acentuagdo,
grafia, pontuagdo, concorddncia, regéncia, morfossintaxe, propriedade vocabular e
translineagdo.

Para o texto dissertativo e(ou) descritivo, serd computado o numero total de linhas
(TL) efetivamente escritas pelo candidato.

Para cada candidato, serd calculada a pontuagdo final na prova discursiva (PPD) da
seguinte forma: PPD = DCE - ((NE/TL) x 2).

Serd atribuida nota zero ao candidato que obtiver PPD < 0,00.

Serd eliminado e ndo terd classificagdo alguma no processo seletivo o candidato que
obtiver pontuagdo final na prova discursiva (PPD) inferior a 6,0 (seis) pontos, ou seja,
PPD < 6,00.
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LINGUA PORTUGUESA

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO QUESTAO | REVISAO

Compreensao e intelec¢do de textos.
Tipologia textual.
Ortografia.
Acentuacgao grafica.
Emprego do sinal indicativo de crase.
Formacao, classe e emprego de palavras.
Sintaxe da oragao e do periodo.
Pontuagao.
Concordancia nominal e verbal.
. Colocagao pronominal.
. Regéncia nominal e verbal.
. Equivaléncia e transformacgao de estruturas.
. Paralelismo sintatico.
. RelagOes de sinonimia e antonimia.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO | QUESTAO | REVISAO
1. Operagoes, propriedades e aplicagdes (soma, subtracdo, multiplicacdo, divisao, potenciagao e
radiciacdo).
2. Principios de contagem e probabilidade.
3. Arranjos e permutagoes.
4. Combinagoes.
5. Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagées com conjuntos.
6. RazbGes e propor¢oes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas).
7. Equagdes e inequacoes.
8. Sistemas de medidas.
9. Volumes.
10. Compreensao de estruturas ldgicas.
11. Légica de argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes).
12. Diagramas légicos.
13. Nogoes de Matematica Financeira.
13.1. Juros simples e compostos.
13.2. Capitalizagao e descontos.
13.3. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalente, proporcional, real e aparente.
13.4. Rendas uniformes e variaveis.
13.5. Planos de amortizagao de empréstimos e financiamentos.
13.6. Calculo financeiro: custo real efetivo de opera¢ées de financiamento, empréstimo e
investimento.
13.7. Inflagdo, variagao cambial e taxa de juros.
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USO DE TECNOLOGIAS EM AMBIENTES CORPORATIVOS

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO | QUESTAO | REVISAO
1. Conceitos basicos e modos de utilizagao de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
associados ao uso de informatica no ambiente de escritdrio.
2. Aplicativos e uso de ferramentas na internet e(ou) intranet.
3. Softwares aplicativos do pacote Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook e Access) e
suas funcionalidades.
4. Navegadores web (Google Chrome e Internet Explorer).
5. Computagdo nas nuvens: acesso a distancia e transferéncia de informacao.
6. Aplicagoes e aplicativos em dispositivos moveis.
7. Redes sociais.
8. Internet das coisas.
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GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO QUESTAO | REVISAO

1. Nogdes de governanga corporativa.

1.1. Gestao por processos.

1.2. Gestao de riscos.

1.3. Processos de andlise e tomada de decisdo.

1.4. Gerenciamento de crises.

2. Compliance: conceitos, suporte da alta administragao, cédigo de conduta, controles internos,
treinamento e comunicagao.

3. Legislacdo anticorrupgdo: Lei n2 12.846/2013 e Decreto no 8.420/2015.

4. Nogoes de Contratos

4.1. Lei 13.303/16.

5. Conduta baseada no Cédigo de Conduta Etica do BRB (disponivel no endereco eletrénico
http://www.iades.com.br).
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INOVACAO

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO QUESTAO | REVISAO

Lei n2 10.973/2004.

Empreendedorismo.

Autoconhecimento e percepc¢ao de oportunidades.

O processo de inovagao.

Geragao de ideias e o processo criativo.

Inovagao x Invencao.

Tipos de inovagao. Ecossistemas complexos de informacgao.

N uniswINE
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LEI ORGANICA DO DISTRITO FEDERAL E REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL

TOPICOS

AULA

LEITURA

RESUMO

QUESTAO

REVISAO

1. Lei Organica do Distrito Federal.

1.1. Titulo | - Dos Fundamentos da Organiza¢ao dos Poderes e do Distrito Federal.

1.2. Titulo Il - Da Organizagao do Distrito Federal: Capitulos I, lll, IV e V.

1.3. Titulo Ill - Da Organizagao dos Poderes: Capitulos | e lll.

1.4. Titulo IV — Da Tributagao e do Orgamento do Distrito Federal: Capitulos | e Il.

1.5. Titulo V — Da Ordem Econ6mica do Distrito Federal: Capitulo I. Titulo VI — Da Ordem Social e do
Meio Ambiente: Capitulos VI, VIII, IX, X e XI.

2. Lei Complementar no 840/2011 - dispde sobre o regime juridicos dos servidores publicos civis do
Distrito Federal, das autarquias e das fundagoes publicas distritais.
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CONHECIMENTOS SOBRE O DISTRITO FEDERAL E SOBRE A RIDE

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO | QUESTAO | REVISAO
1. Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito Federal e
da Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal (RIDE).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS BANCARIOS

TOPICOS

AULA

LEITURA

RESUMO

QUESTAO

REVISAO

1. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional.

1.1. Conselho Monetario Nacional.

1.2. Banco Central do Brasil.

1.3. COPOM - Comité de Politica Monetaria.

1.4. Comissao de Valores Mobiliarios.

1.5. Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional.

1.6. Bancos muiltiplos; bancos comerciais; caixas econ6micas; cooperativas de crédito; bancos
comerciais cooperativos; administradoras de consorcios; corretoras de cambio; bancos de
investimento; bancos de desenvolvimento; sociedades de crédito, financiamento e investimento;
sociedades de arrendamento mercantil; sociedades corretoras de titulos e valores mobilidrios;
sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios; sociedades de crédito imobiliario;
associagoes de poupanca e empréstimo.

1.7. BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social. Agéncias de Fomento.

2. Sociedades de fomento mercantil (factoring).

3. Sociedades administradoras de cartoes de crédito.

4. Produtos e servigos financeiros.

4.1. Depésitos e transferéncias.

4.2. Letras de cambio.

4.3. Cobranga e pagamento de titulos e carnés.

4.4. Transferéncias automaticas de fundos.

4.5. Cartoes de crédito e débito.

4.6. Arrecadagao de tributos e tarifas publicas.

4.7. Crédito rotativo.
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4.8. Descontos de titulos.

4.9. Financiamento de capital de giro.

4.10. Leasing: tipos, funcionamento, bens.

4.11. Financiamento de capital fixo.

4.12. Crédito direto ao consumidor.

4.13. Crédito rural.

4.14. Cadernetas de poupanga.

4.15. Cartoes de crédito.

4.16. Titulos de capitalizagao.

4.17. Planos de aposentadoria e pensao privados.

4.18. Planos de seguros.

4.19. Abertura e movimentagao de contas: documentos bdasicos.

4.20. Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil, representa¢do e domicilio.

4.21. Tipos de sociedade: em nome coletivo, por quotas de responsabilidade limitada, an6nimas,

firma individual ou empresaria.

4.22. Documentos comerciais e titulos de crédito: nota promisséria, duplicata, fatura.

4.23. Cheque: requisitos essenciais, circulagdo, endosso, cruzamento e compensagao.

4.24. Sistema de Pagamento Brasileiro.

5. Mercado de capitais.

5.1. AgOes: caracteristicas e direitos.

5.2. Debéntures.

5.3. Notas promissdrias comerciais.

5.4. Diferengas entre companhias abertas e fechadas.

5.5. Funcionamento do mercado a vista de ag¢des.

5.6. Mercado de balcao.

5.7. Operagdes com ouro.

6. Mercado de cambio.

6.1. InstituicOes autorizadas a operar.
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6.2. Operagoes basicas.

6.3. Caracteristicas dos contratos de cambio.

6.4. Taxas de cambio.

6.5. Remessas.

7. Garantias do Sistema Financeiro Nacional.

7.1. Aval; fianga; penhor mercantil; alienagdao fiducidria; hipoteca; fiangas bancarias; Fundo
Garantidor de Crédito (FGC).

8. Crime de lavagem de dinheiro.

8.1. Conceito e etapas.

8.2. Prevengdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei n? 9.613/1998, Circular Bacen
3.461/2009 e Carta-Circular Bacen 3.542/2012.

9. COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

10. Autorregulacao Bancdria.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

OS BANCOS NA ERA DIGITAL (PRESENTE E TENDENCIAS).

TOPICOS AULA LEITURA RESUMO | QUESTAO | REVISAO
. Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”.

. Mobile banking.

. Open banking.

. O comportamento do consumidor na relagao com o banco.

. A experiéncia do usuario.

. Segmentacao e interagoes digitais.

. Inteligéncia artificial cognitiva.

. Banco digitalizado x banco digital.

. Fintechs e startups.

10. Solugdes mobile e service design.

11. O dinheiro na era digital: Blockchain, Bitcoin e demais criptomoedas.
12. O desafio dos bancos na era digital.

OO NGO UVN|H WIN| =
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUALIDADE NO ATENDIMENTO E DIVERSIDADE

TOPICOS AULA LEITURA

RESUMO QUESTAO | REVISAO

1. Satisfagao, valor e retengao de clientes.

2. Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefonico.
3. Nog¢bes de Marketing de Relacionamento.

4. Nogoes de imaterialidade ou intangibilidade, inseparabilidade e variabilidade dos produtos
bancarios.

5. Lei n2 10.048/2000.

6. Lei n2 10.098/2000.

7. Decreto n2 5.296/2004, que regulamenta a Lei n2 10.048/2000.

8. Tematica de género, raga e etnia, conforme Decreto n? 48.598/2011.

9. Politica Nacional para Mulheres.

10. Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

11. Estatuto Nacional da lIgualdade Racial.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DEFESA DO CONSUMIDOR

TOPICOS AULA LEITURA

RESUMO QUESTAO | REVISAO

1. Resolugdo CMN n2 3.849/2010.

2. Lei n2 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. Decreto Lei n2 6.523/2008, que regulamenta a Lei n2 8.078/1990.
4. Resolu¢do CMN n< 3.694/2009.

5. Codigo de Defesa do Consumidor Bancario.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGCA DA INFORMACAO

TOPICOS AULA LEITURA

RESUMO QUESTAO | REVISAO

1. Rotinas de backup e prevengao de virus.

2. Rotinas de segurancga da informagao e recuperagao de arquivos.
3. Politica de confidencialidade.

3.1. Confidencialidade, disponibilidade e integridade da informacao.
3.2. Diretrizes para uso da informacdao em ambientes corporativos.
3.3. Processos e controles para prote¢ao da informacgao.

4. Lei n? 13.709/2018 — dispde sobre a protecdo de dados pessoais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PROBABILIDADE E ESTATISTICA

TOPICOS AULA LEITURA

RESUMO QUESTAO | REVISAO

. Analise combinatéria.

. Nogoes de probabilidade.

. Teorema de Bayes.

. Probabilidade condicional.

. NogGes de estatistica.

. Populagdo e amostra.

. Andlise e interpretacao de tabelas e graficos.

. Regressao, tendéncias, extrapolagdes e interpolagdes.

. Tabelas de distribuicao empirica de variaveis e histogramas.
10. Estatistica descritiva.
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